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INTRODUCCIO

1. Introduccio

Us presentem, per tercera setmana consecutiva, un seguit de resultats fruit de la
investigaciod que estem portant a terme per analitzar el grau d'afectacié del

COVID-19 en el comerc urba.

En aquesta ocasio, hem tractat de copsar com les empreses afronten les
consequéncies immediates derivades de l'obligat tancament de les empreses

amb establiments oberts al public.

Es pot afirmar que la supervivéncia dels negocis depén de la liquiditat per poder
pagar els pagaments de les despeses més immediates; essent 'arrendament del
local, els proveidors d’existéncies i els sous i salaris, els costos que es requereixen

cobrir amb més urgéncia.

En aquest sentit, els resultats que es podran llegir en les properes linies apunten
que, malgrat I'estat animic del sector, aquest ha reaccionat emprenent un seguit

d’accions per garantir-ne la continuitat.

Aixi, durant la setmana del 23 al 29 de marg¢, una part significativa ha renegociat
condicions amb els seus proveidors més immediats o bé, ha intentat palliar
l'efecte negatiu de les vendes, tot endegant iniciatives per apropar-se a la

clientela i continuar oferint servei.

Per tant, els resultats que s'exposaran a continuacio han de servir per evidenciar
la fortalesa d’'un sector que, en temps de dificultats extremes, fa mans i manigues
per mantenir les seves estructures i encarar les properes setmanes amb la

maxima serenor possible.
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DISSENY MOSTRAL

2. Disseny mostral

La técnica de mostreig probabilistic emprada és l'aleatoria simple. L'estudi s’ha
realitzat a partir de dades obtingudes mitjancant enquestes realitzades online
(sistema CAWI) a empreses amb activitat de venda al detall i de serveis ubicades

en territori catala i amb establiment de venda al public a peu de carrer.

El nombre d’enquestes realitzades fou de n=485 ,de les que se n'han descartat 30
ja que, o bé no complien els requisits per formar part de la mostra o bé, van

respondre I'enquesta per duplicat.

Per tant, s’ha dut a terme una tasca de validacid de totes les respostes de manera

unitaria amb el fi que les dades obtingudes aportin informacio fiable.

Amb tot, la mostra definitiva de la present onada és de n=455 que, per una
poblaci¢ indefinida, un nivell de confianca del 95% i una probabilitat d'encert-

error (p=g=50%) suposa un marge d'error del +4,6%.

Fitxa técnica de la investigacio

Empreses del sector comer¢ i empreses de serveis amb seu a

Univers Catalunya
Dimensié 455 enquestes a responsables d'establiments comercials i
mostra empreses de serveis amb seu a Catalunya

+ 4,6% per una poblacié coneguda, un nivell de confianca del 95% i
Error mostral una probabilitat d'encert-error (p=0=50%).
Dates del
treball de Del 23 de marc¢ al 29 de mar¢ de 2020
camp

Per a la obtencidé de la mostra es va fer difusio¢ a la base de dades
Seleccié de la propia de J3B3 Economics i, també, es va fer difusioé entre diferents
mostra entitats, aixi com una crida mitjancant les xarxes socials.

Font: Elaboracié propia




DISSENY MOSTRAL

Els sectors que han format part de la mostra sén els seguents:

Altres Alimentacio

o, 100
11% % Quotidia no

alimentari
4%

Restauracio
11%

Moda i
complements
25%

Serveis a les
persones
23%

Equipament de la
Oci i cultura llar
7% 9%

En aquesta tercera onada d'enquestes, igual que en les anteriors, no s’ha disposat
d’informacio ni de supermercats ni d’hipermercats, tot entenent que l'objecte de
la investigacio és el teixit comercial de dimensio reduida (micro i petita empresa).

D'altra banda, aquesta onada es caracteritza per haver obtingut, respecte les
anteriors, d'una major representativitat de sectors com la moda i complements,

serveis a les persones i d'establiments de restauracio.

El questionari (Annex 5) d11 preguntes, es va dissenyar amb la voluntat que
'enquesta tingués una durada maxima d'l minut.




DISSENY MOSTRAL

La mostra ha tractat d'aconseguir la maxima representativitat possible, essent la
provincia de Barcelona (45%) la que ha aportat un major nombre de resultats,
seguit de Girona (40%), Lleida (8%) i Tarragona (7%).

Aquesta onada s'ha caracteritzat per haver augmentat la significacioé dels
establiments ubicats a la provincia de Girona.

Tarragona
7%

Barcelona
45%

Girona
40%

Lleida
8%




ASPECTES METODOLOGICS

3. Aspectes metodologics

Aquesta onada ha incorporat noves metodologies d'analisi respecte les anteriors.

La primera ha estat 'aprofundiment en contrastos d’hipotesis paramétriques, i el
segon ha estat l'elaboracio d'un velocimetre per visualitzar 'estat d’anim del

sector.

En primer lloc, a diferencia dels estudis previs, el qlUestionari de la tercera onada
ha inclos varies preguntes dicotomiques, a fi i efecte de poder aprofundir en la

realitzacid de contrastos d’hipdtesis parametriques.

Aquest meétode té com a objectiu comprovar si una determinada afirmacio o
sSuUpOsit respecte un parametre poblacional (o respecte parametres analegs de
dues o més poblacions ) és compatible amb l'evidéncia empirica que proporciona

la informacid mostral.

Concretament, per als contrastos d'hipdtesis parameétriques s’han emprat les

seguents técniques estadistiques per 'analisi de les dades:

- Contrast de variancies
- Contrast de mitjanes
-  Metode ANOVA

- Taules de contingencia

En relacio al contrast de variancies i el contrast de mitjanes, ambdds analisis s’han

aplicat per estudiar:

- Si la mitjana d'establiments que han tramitat un ERTO al mes de marg¢
difereixen en la variacio de facturacio respecte l'any anterior. Es a dir, hem
volgut analitzar si els ERTOS shan aplicat en la mateixa mesura

independentment de la variacid de facturacio interanual.

- Si hi ha alguna relaci¢ directe entre els establiments que han tramitat un
ERTO i la dependéncia de la llar dels ingressos provinents del negoci. Es a
dir, hem tractat desbrinar si aquelles families que depenen en gran
mesura dels ingressos del negoci han tramitat més ERTOs que aquelles

gue en depenen menys.




ASPECTES METODOLOGICS

El metode ANOVA, s'’ha dut a terme per comprovar:

Si hi ha diferéncies significatives entre l'estat danim i la variacio de

facturacio.

- Si hi ha diferéncies entre les iniciatives endegades a nivell individual per

palliar la crisi i la pérdua de facturacio.

- Si aquells negocis que aporten el 100% d'ingressos a la llar endeguen el
mateix volum d'iniciatives per palliar les vendes que els negocis que

aporten una part dels ingressos a la llar

- Si l'estat d'anim de les empreses és diferent en aquelles empreses que
aporten el 100% dels rendiments a la llar que el que aporten una part

proporcional conjuntament amb algun altre membre.

Les taules de contingencia s’han confeccionat per explicar:

- Si hi ha alguna coincidencia entre el nombre d’empreses en lloguer i

agquelles que han renegociat despeses d'explotacio. (veure annex 2).

- Siels subsectors d’activitat comercial presenten diferéncies significatives

en el volum d'iniciatives endegades a nivell individual per palliar la crisi.

- Si hi ha diferéncies entre els sectors de la proporcié de negocis que

aporten la totalitat d'ingressos a la llar.

Amb tot, cadascun d’aquests calculs s’ha realitzat doblement (veure annex3):

1. La primera s’ha realitzat tenint en compte tots els sectors de la mostra.

2. La segona s’ha efectuat per a tots els sectors exceptuant-ne el subsector

d'alimentacio.

El motiu d'aquesta comprovacio dual parteix del suposit de que l'alimentacio te

un comportament diferent a la resta en quan a les mitjanes observades.

D'aquesta manera, a partir d'aguesta doble verificacio, s’ha pogut determinar part

dels resultats que es detallaran en el proper apartat d'aquest informe.
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ASPECTES METODOLOGICS

En segon lloc, l'altre nou métode que s’ha aplicat en aquest informe ha estat la
confeccid d'un barometre per visualitzar, de manera clara, l'estat d'anim del

comerg, tant en conjunt com per subsectors.

Aquest techica s’ha elaborat a partir de les respostes obtingudes en el
guestionari, mitjancant una escala de Lirkert, de manera que l'estat d'anim s'ha
mesurat de forma gradient, amb una sequéncia numerica i categoritzada en qué
1 és un estat danim molt pessimista i, al contrari, 5 significa un estat molt
optimista (veure 5).

La voluntat de les properes onades és poder actualitzar el barometre i, daquesta

manera, anar fent un seguiment de I'evolucio de l'estat d'anim del comer¢ urba.

10



RESULTATS

4. Resultats

1) El comerg¢ urba de Catalunya es mostra molt preocupat pels efectes
gue esta tenint la crisi del COVID-19 en els seus negocis

El conjunt d'establiments de comer¢ i serveis tenen un alt nivell de preocupacio

per 'afectacid que esta tenint aquesta crisi en els seus negocis (veure grafic 1).

Grafic 1. Estat d’'anim del comerg. (23-29 marg)

Neutre

Preocupat

Confiat

Molt pessimista Molt optimista

De l'analisi s'extreu que una de cada dues empreses té un estat d'anim per sobre
dels nivells de neutralitat i, fins i tot, amb perspectives de futur positives (veure

taula 1).

En canvi, els dos tercos restants del teixit empresarial a peu de carrer mostren

un estat d'anim negatiu, per sota el nivell de neutralitat (veure taula 1).

De fet, aquest estat d'anim és comu a tots els sectors; si bé és cert que el
d’alimentacio i el quotidia no alimentari, si es compara amb la resta, tendeixen

mes cap a la neutralitat.

Contrariament, el sector doci i cultura i, també, el de moda i complements
presenten un estat emocional molt baix comparativament amb els altres
subsectors (veure annex 1 en qué es pot observar el barometre desglossat

sectorialment).
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RESULTATS

Taula 1. Estat d’'anim del comerg. (23-29 marg)
%

Molt pessimista 17,8%
Preocupat 51,0%
Neutre 22.2%
Confiat 7.3%
1,8%

Molt optimista
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2) Les empreses renegocien diferents despeses d'explotacié per garantir
la supervivéncia dels seus negocis

El sector comer¢ ha activitat els seus propis mecanismes daccié per tal de

garantir la continuitat de les seves empreses.

Tal i com es va concloure en l'Ultim informe!, ‘e/ sector comerc manifesta que
tindra serioses dificultats per garantir la supervivencia dels negocis si no es
poden cobrir les despeses d'explotacio essencials: costos bruts de personal,
costos dadquisicio del local (lloguer o hipoteca) o subministraments (electricitat,

telefon, internet)”

Amb l'analisi realitzat d’ aquesta setmana, es pot afirmar que el 65% del sector ha
negociat individualment una o varies despeses (ja siguin variables o fixes) per
mantenir la sostenibilitat econdmica de I'empresa durant aquest periode de

confinament i de prohibicio d'obertura de la majoria d'establiments.

Coincideix que, la proporcio dempreses que han afrontat l'estat de despeses del
negoci de manera activa son, en la seva majoria, establiments que tenen un o
alguns dels seus locals en lloguer. Tal i com s'indicava en l'anterior informe, meés
de la meitat de les empreses manifestaven tenir dificultats per sostenir el cost de

tinenca del local a finals de marc¢

Per tant, bona part d'aguells negocis que tenen un rati d'esforc meés elevat han

encarat la problematica i han renegociat la majoria de despeses (veure taula 2 i

annex 2).

Taula 2. Taula de contingéncia. Régim de tinenca en lloguer i negociacio

de despeses d'explotacio

Empreses

Sense establiments en  Amb establiments en %

lloguer lloguer
No han negociat despeses 16% 19% 35%
d'explotacio
Si han negociat despeses 16% 49% 65%
d'explotacio
% 32% 68%  100%

'Veure el resultat 4 de l'informe corresponent a la segona onada
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RESULTATS

Principals despeses d'explotacio

Aquelles despeses amb dificultats de ser cobertes, perd que a la vegada tenen
opcio de ser renegociades, son els costos del lloguer o hipoteca del local (36%),
els pagaments a proveidors d'existéncies o matéries primeres (25%), els sous i

salaris dels treballadors (20%), entre d'altres (veure grafic 2).

Grafic 2. Principals despeses negociables

Lloguer o hipoteca del local [ 362
Pagaments a proveidors [N 25
Sous i salaris dels treballadors || NG 20%

Despeses externes (gestoria, neteja, B 0
community managers, assessors,.. °

Submlnlstrametrétlszoans)lcs (aigua, llum, I o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

El lector d'aguestes linies haura pogut comprovar que entre les despeses
d'explotaci¢o llistades n’hi manquen dues que no haurien de passar
desapercebudes: la remuneracio salarial dels propietaris i la cotitzacié al régim

especial de treballadors autdbnoms (RETA).

Metodoldgicament, aquestes despeses - tot i ser importants - s’han exclds pels

seguents motius:

- Els salaris dels propietaris es considera excedent brut dexplotacio i
s'origina a partir de la diferéncia entre els ingressos i les despeses
d'explotacio. Per tant, es contempla com una remuneracioé variable en

funcio dels beneficis de 'empresa.

- La cotitzacio del RETA, en el moment de redaccié d'aquest informe, és
obligatoria i sense opcions de ser renegociada amb la Tresoreria General

de la Seguretat Social.

14
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Despeses d'explotacio renegociades

Per tal de garantir la liquiditat a 'empresa i, en consequéncia, encarar aguest
periode amb la certesa que 'empresa sobreviura els propers dies (setmanes), el
sector comer¢ ha negociat un seguit de mesures amb els seus principals

proveidors.

Les mesures que s’han negociat son, basicament, aplacaments de pagaments
amb proveidors d'existéncies o matéries primes (42%), rebaixes 0 ajornaments en
el preu o en el contracte de lloguer (29%) aixi com adaptacions de les condicions

laborals o de remuneracio amb els assalariats (15%) (veure grafic 3).

Grafic 3. Principals despeses negociades

Proveidors de producte | 2%
Propietari del local | NG 20°%
Personal assalariat || NG 15%

Proveidors de serveis externs (gestoria, o
neteja, community, managers,.. B 1%

Subministraments basics (aigua, llum, o
telefon) M 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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3) Una part del teixit mostra una actitud activa intentant minimitzar
I'impacte de les vendes a partir de diferents accions

El 36% dels establiments han dut a terme algun tipus d'iniciativa per apropar-se

a la seva clientela i continuar oferint els seus productes o serveis.

Concretament, el servei a domicili (12%), la venda per internet (10%) o el
marqgueting online (10%) sén les accions que han proliferat més durant aquesta

setmana (veure taula 3).

Destaca un lleu retrocés del servei a domicili (-3,3%) respecte la primera setmana
de confinament. EI motiu es pot explicar tant a partir de les recomanacions
sanitaries que fan les autoritats com, també, per les restriccions i prohibicions

per fer desplacaments.

Taula 3. Iniciatives per palliar 'efecte negatiu de les vendes.

16-22 marg¢ 23-29 marg¢
Servei a domicili 15,4% 12,1%
Venda per internet 10,8% 10,4%
Collaboracio en xarxa amb altres botigues 2,3% 3,7%
Marqueting online 9,4% 10,1%

Sectorialment es posa de manifest com, entre els dies 23 i 29 de marg,
l'alimentacid i la restauracid han optat, basicament, per oferir el lliurament a
domicili; mentre que la moda i l'oci i cultura han preferit un sistema de

comercialitzacid mitjancant internet (veure taula 4).

Concretament, del total d'establiments d'alimentacio que han dut a terme alguna

iniciativa per palliar vendes, el 44% ha endegat servei a domicili.

En el cas de la restauracio, el 17% dels establiments d’aquest sector ha optat per
dur a terme servei a domicili. De fet, és I'Unica alternativa que ha contemplat

aquest sector.
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Taula 4. Iniciatives per sector, per palliar 'efecte negatiu de les vendes.
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Servei a domicili 44%  32% 6% 7%  15% 2% 7%  10%
Venda per internet 0%  21%  12%  15% = 33%  14% 0%  12%
ggi‘ilgt:jggamo en xarxa amb altres 8% 16% 6% 7% 3% 1% 0% 0%
Marqueting online 10% 21% 0%  15% 3% 20% 0%  16%

A partir de l'analisi estadistic realitzat (veure annex 3), s’ha després que el nombre
d'iniciatives que les empreses duen a terme estan inversament relacionades amb

la variacid de facturacié que han experimentat.

Es a dir, com menys variacié de facturacié respecte la mitjana global, més
iniciatives per palliar el efectes realitzen les empreses. O sigui, que aquelles
empreses que han tingut un menor impacte, son les que endeguen meés accions

per contrarestar els efectes.

Nota:

Es pot apreciar que el sector serveis a les persones té un alt index de serveis a domicili i

de venda per internet.

Cal remarcar que en aguest sector s'agrupen activitats molt heterogenies (veure annex 4)
i per tant, engloba des de perruqueries, centres destetica, agencies de viatge, com

académies, optiques, etc.

A tall dexemple, s’ha pogut copsar com algunes activitats (és el cas d'academies), realitzen
un esfor¢ per dur a terme classes a distancia, de manera telematica. Per tant es considera

una venda per internet.

D'altres, com Optiques o dispensaris veterinaris, atés que no son d’'obligat tancament, han
pogut oferir serveis minims i/o servei a domicili en cas de necessitat.
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4) Els establiments adherits a una associacié de comerciants creuen que
I'entitat hauria d’assumir un rol d'interlocucié amb el seu ajuntament i
d'informacié constant als seus associats

Aquells negocis que formen part d'una associacié de comerciants a nivell local
Ccreuen que, en aquests moments, el paper de I'entitat hauria de ser (veure grafic
4)2%

- Proporcionar informacio als seus associats sobre ajuts, normatives,
decrets i novetats relacionades amb el comercg (24%).

- Esdevenir un interlocutor per a dialogar i, si s'escau, negociar amb
'ajuntament ajuts aixi com planificar mesures de xoc que permetin sortir
de l'atzucac amb la major fortalesa possible (23,8%).

- Dur a terme, en aguests moments, accions promocionals i de
sensibilitzacio (18,8%).

- Programar noves activitats per quan es recuperi la normalitat (18,1%).

Grafic 4. Serveis demandats a les associacions de comerciants per part
dels seus adherits

Donar informacio (ajuts, normatives,.. I 24,1%
Negociacio amb ajuntaments I 23,8%
Accions promocionals i de.. I 18,8%
Programar noves activitats per quan.. IIEEEEEE—————_ 13,1%
Directoris de comerc¢os oberts 0 amb.. I 7,1%
Facilitar 'accés a eines de formaci¢ . 42%
Servei a domicili conjunt . 37%

Pagament de quotes (aplacament,. I 0,2%

0,0% 50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0%

2 En el moment d'inici de la tercera onada denquestes, la iniciativa duta a terme per varies
associacions de comerciants (Slowshopping.cat) encara no havia sortit a la llum. Per tant, bona part

de la mostra desconeixia aquest servei a domicili conjunt.
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5) La facturacié en el comer¢ urba continua a minims historics

La setmana del 23 al 29 de mar¢ ha continuat amb la mateixa tendéncia que
l'anterior ja que les vendes segueixen en minims historics (-88%°), essent
l'alimentacio I'unic sector que manifesta, parcialment, haver tingut meés vendes

(veure taula 6).
Grafic 5. Variacié de vendes per subsector d’activitat.
1-15 de marg¢ 16-22 de marg¢ 23-29 de marg
20,0%

0,0%

-20,0%

-29,3%

-40,0%

-60,0%

-80,0%

-88,9% -88,0%

-100,0%

Taula 5. Variacio de vendes per subsector d'activitat. Comparativa entre
les tres onades

Variacio de vendes

De I'1 al 15 de mar¢ Del 16 al 22 de marg¢ Del 23 al 29 de marg¢
Alimentacio -6,6% ~47% -32%
Quotidia no alimentari -253% _95% -85%
Moda i complements -345% -100% -100%
Equipament de la llar -27.1% -93% -91%
Oci i cultura -209% -95% -96%
Serveis a les persones -322% -94% -95%
Restauracio -36,5% -100% -96%
Alires -24,2% -90% -88%

3 Es verifica novament la hipotesi formulada en lI'informe corresponent a la primera onada que la
baixada de vendes seria del -88%.
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Grafic 6. Variacio de vendes per subsector d'activitat. Comparativa entre
les tres onades
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Taula 6. Establiments que manifesten haver variat les vendes. (23-29 de
marg)

Positiu. Negatiu. Igual vendes

Més vendes Menys vendes
Alimentacio 15% 76% 9%
Quotidia no alimentari 0% 100% 0%
Moda i complements 0% 100% 0%
Equipament de la llar 0% 100% 0%
Oci i cultura 0% 100% 0%
Serveis a les persones 1% 98% 1%
Restauracio 0% 100% 0%
Altres 0% 98% 2%

20



RESULTATS

6) La crisi és global i afecta a tots els hegocis de la mateixa manera

En l'apartat d'aspectes metodologics s’ha apuntat un seguit de questions que s’ha

analitzat estadisticament la seva certesa.

A continuacié hem cregut oportu desvetllar els resultats (veure annex 3)

Cert o Fals Observacions
Els ERTOS s’han aplicat en la
mateixa mesura
independentment de la variacio
de facturacio interanual.
Aquelles families que depenen
en gran mesura dels ingressos
del negoci han tramitat meés X
ERTOs que aquelles que en
depenen menys.
Hi ha diferéencies significatives Hi ha diferencies significatives si es
entre l'estat d'anim i la variacio fa la comparativa tenint en compte
de facturacio. el sector d'alimentacid. En cas que
fem la comparativa sense aquest
sector, NO hi ha diferéncies.
Hi ha diferéncies entre les
Veure el resultat 3 en que,
iniciatives endegades a nivell
concretament, es detalla que la
individual per palliar la crisi i la o
oérdua de facturacio relacio és inversa.
Aquells negocis que aporten el
100% dingressos a la llar
endeguen el mateix volum
d’iniciatives per palliar les
vendes que els negocis que
aporten una part dels ingressos
a la llar
L'estat d'anim de les empreses
és diferent en aquelles
empreses que aporten el 100%
L'estat danim no depén d'aquest
dels rendiments a la llar que el X

que aporten una part
proporcional conjuntament amb
algun altre membre

SuUposit.
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H ha alguna coincidéncia
entre el nombre d’empreses
en lloguer i aquelles que han
renegociat despeses
d'explotacio.

Els subsectors dactivitat
comercial presenten
diferéncies significatives en
el volum d'iniciatives
endegades a nivell individual
per palliar la crisi

Hi ha diferencies entre els
sectors de la proporcié de
negocis que aporten la

totalitat d'ingressos a la llar.

Veure resultat 2

El sector de I'hostaleria i el
d’alimentacio es caracteritzen per
una alta dependéncia de les llars

dels excedents que originen.

En canvi, sectors com la moda o
l'oci i cultura, aporten ingressos a la
llar de manera compartida amb
altres membres.
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5. Annexes

Annex 1.

Grafic Al Estat d’anim del sector alimentacio. (23-29 marg)

Neutre

Confiat

Preocupat

Molt pessimista Molt optimista

Taula Al Estat d’anim del sector alimentacio. (23-29 marg)
%

Molt pessimista 4,2%

Preocupat 43.8%
Neutre 33,3%
Confiat 14,6%
Molt optimista 4,2%
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Grafic A2. Estat d’anim del sector quotidia no alimentari. (23-29 marg)

Neutre

Confiat

Preocupat

Molt pessimista Molt optimista

Taula A2. Estat d’'anim del sector quotidia no alimentari. (23-29 marg)
%

Molt pessimista 10,5%
Preocupat 42.1%
Neutre 36,8%
Confiat 53%
Molt optimista 5,3%
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Grafic A3. Estat d’'anim del sector moda i complements. (23-29 marg)

Neutre

Confiat

Preocupat

Molt pessimista Molt optimista

Taula A3. Estat d’'anim del sector moda i complements. (23-29 marg)
%

Molt pessimista 18,6%
Preocupat 62,8%
Neutre 16,8%
Confiat 1,8%

Molt optimista 0,0%
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Grafic A4. Estat d'anim del sector equipament de la llar. (23-29 marg)

Neutre

t . Confiat

Taula A4. Estat d’anim del sector equipament de la llar. (23-29 marg)
%

Molt optimista

Preocupa
Molt pessimista

Molt pessimista 17,1%
Preocupat 58,5%
Neutre 19,5%
Confiat 49%
0,0%

Molt optimista
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Grafic A5. Estat d’anim del sector oci i cultura. (23-29 marg)

Neutre

Preocupat . Confiat

Molt pessimista Molt optimista

Taula A5. Estat d’anim del sector oci i cultura (23-29 marg)
%

Molt pessimista 33,3%
Preocupat 45,5%
Neutre 15,2%
Confiat 6,1%

Molt optimista 0,0%
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Grafic A6. Estat d’anim del serveis personals. (23-29 marg)

Neutre

t . 9

Taula A6. Estat d’anim dels serveis personals. (23-29 marg)

Preocupa
Molt pessimista Molt optimista

%

Molt pessimista 20,4%
Preocupat 36,9%
Neutre 30,1%
Confiat 9,7%
Molt optimista 2,9%
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Grafic A7. Estat d’anim del sector restauracio. (23-29 marg)

Neutre

t

. .

Taula A7. Estat d’anim del sector restauracio. (23-29 marg)

Preocupa
Molt pessimista Molt optimista

%

Molt pessimista 14,6%
Preocupat 54,2%
Neutre 20,8%
Confiat 8,3%
Molt optimista 2,1%
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Grafic A8. Estat d’'anim d’altres establiments. (23-29 marg)

Neutre

Confiat

Preocupat

Molt pessimista Molt optimista

Taula A8. Estat d’anim d’altres establiments. (23-29 marg)
%

Molt pessimista 20,0%
Preocupat 58,0%
Neutre 10,0%
Confiat 10,0%
Molt optimista 2,0%
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Annex 2. Contrast hipotesis paramétriques. Taula de contingéncia entre
régim de tinenga en lloguer i negociacié de despeses d’explotacio.

Frequency table:

PO_LL
P5_R O 1
0 65 77

1 65 202

Total percentages:

0 1 Total
0O 159 188 347
1 159 494 653

Total 31.8 682 100.0
Pearson's Chi-squared test
data: .Table

X-squared = 19.635, df = 1, p-value = 0.000009375
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Annex 3. Taula de contrast d’hipotesis paramétriques realitzades

Contrast hipotesis TOTSELS NO . Observacions
parametriques SECTORS  ALIMENTACIO

Contrast mitjanes H1 HO

P212~-ERTOR

Contingencia ATR~-POR H1 HO

ANOVA P212-A1R H1 H1 Mitjanes diferents de

variacio de facturacio
en relacio a l'estat
d'anim

Contingencia P6R~POR H1 H1 Mitjanes diferents de
nombre d'iniciatives
que duuen a terme, en
funcio del sector

ANOVA P212-POR H1 H1 Mitjanes diferents de
variacio de facturacio
en funcio de l'estat

d'anim
Im A1R-P212 H1 HO
Contrsat mitjanes H1 HO
P212-P10R
Contingencia PIOR~-POR H1 H1 Mitjanes diferents de

% d'ingressos que
aporten a la llar en
funcio del sector
ANOVA P6R-P212 H1 Mitjanes diferents de
nombre d'iniciatives
que duuen a terme,
relacionat amb la
variacio de facturacio.
A meés variacio de
facturacio, menys

iniciatives.

Im ATR-P11R HO HO

Contrast mitjanes HO HO

P1MR-ERRTOR

Im P212-P11R H1 HO

Anova A1IR-P11R HO HO

Anova P11R~-P6R HO HO

Anova P11R-POR HO H1 Mitjanes diferents de

% d'ingressos que
aporten a la llar en
funcio del sector

Entenent que es tracta d'una nomenclatura estadistica de dificil comprensid per
qui no estigui avesat, es prega que qui hecessiti un aclariment ens ho faci saber

a info@j3b3.com.
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Annex 4. Classificacié per sectors

La classificacio que a continuacio es detalla s’ha elaborat a partir de la “Guia d'identificacio i

senyalitzacié dels centre comercials oberts de Catalunya (2003)” i s’ha adaptat a partir de criteris

propis.

1. Alimentacio

1.1 Fruita, verdures i hortalisses

1.2. Carns i derivats, aus, ous, conills, cacera i derivats
1.3. Xarcuteries i menjar preparat

1.4. Peix, pesca salada i altres

1.5. Pa, pastisseria, confiteries, llet i productes lactics
1.6. Vins i begudes de tot tipus

1.7. Tabac i articles de fumador

1.8. Comer¢ de venda assistida de productes d’alimentacié i begudes en general
1.10. Supermercats

1.11. Venda de plantes i herbes en herbolaris

112. Productes congelats

1.13. Mercat municipal

1.14 Llaminadures i dolgos

2. Quotidia no alimentari

2.1. Productes de drogueria, perfumeria i cosmetica

2.2 Productes de neteja, pintures, papers i altres productes per a la decoracié i productes quimics
2.3. Articles per a la higiene i neteja personal

2.4. Medicaments, productes sanitaris i d’higiene personal (farmacies | parafarmacies)

4. Moda i complements

4.1. Tot tipus de peces de vestir i lligadures
4.2. Llenceria i cotilleria

4.3. Merceria

4.4. Peces especials

4.5. Talles especials

4.6. Téxtil laboral

4.7. Calgat, articles de pell i d'imitacio

4.8. Confeccions de pelleteria

4.9. Joieria, rellotgeria i bijuteria

410 Arranjaments de peces de vestir i calgat.
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5. EQuipament de la llar

5.1. Productes textils, confeccions per a la llar

5.2. Catifes, tapisseria

5.3. Mobles (excepte d'oficina)

5.4. Material i aparells eléctrics, electrodomestics i altres aparells d'Us domeéstic amb energia diferent
a l'eléctrica i mobles de cuina

5.5. Parament de la llar, ferreteria, adornament, regals

5.6. Materials de construccid i articles i mobiliari de sanejament

5.7. Portes, finestres i persianes, motllures i marcs, tarimes i parquet-mosaic, cistells i articles de
cautxu

5.8. Articles de bricolatge

5.9. Altres articles per a 'equipament de la llar no classificades en altres llocs

5.10. Llavors, flors, plantes i animals petits.

5. 11. Electrodomeéstics, informatica, telefonia, maquinaria,..

6. Oci | cultura

6.1. Instruments musicals i accessoris

6.2. Segells, monedes, medalles, obres d’art
6.4. Llibres, diaris, papereria i belles arts

6.5. Joguines

6.6. Articles i roba d'esport, armes i pirotécnia
6.7. Vehicles aeris, maritims i fluvials

6.8 Administracié de loteria

7. Serveis a les persones

7.1. Agéncies de viatges

7.2 Tintoreries i bugaderies

7.3 Perruqueria i estética

7.4 Centres de bronzejat

7.5 Centres de tatuatges i piercings

7.6 Serveis veterinaris

7.7 Serveis sanitaris: cliniques, consultes, centres de recuperacio funcional i altres
7.8 Optiques

7.9 Centres d'ensenyament: académies, escoles i altres
7.10 Servei rapid de duplicat de claus

7.11 Servei de reparacio de calgat

7.12 Immobiliaries

713 Serveis fotografics

7.14 Copisteria

7.15 Gimnas

8. Restauracio

8.1. Bars i cafeteries
8.2 Restaurants

8.3 Gelateries

8.4 Hotels, pensions

9. Altres

9.1 Mediacio financera i assessorament
9.2 Entitats financeres i bancaries
9.3 Tots aquells no inclosos en la resta de sectors
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Annex 5. QuUestionari

QUESTIONARI TERCERA ONADA COVID-19

Data d'inici de I'enquesta: 23/3
Data de fi de 'enquesta: 29/3

PO: En quin sector classificaria la seva activitat:

Alimentacio

Quotidia no alimentari (farmacia, drogueria)
Moda i complements

Equipament de la llar

Oci i cultura

Serveis a les persones

Restauracioé

Altres

PNOOA KN

MUN. A quin municipi es troba el seu establiment?
En cas de tenir més d'un punt de venda en diferents municipis es demana indicar-los
separats per una coma (Per exemple: Igualada, Sant Celoni, Barcelona, El Masnou, .

PROV. A quina/es provincia/es s'ubiquen?
En cas de disposar de varis punts de venda, es poden indicar varies provincies

Al Quin és el seu estat d'anim davant d’aquesta situacié?
Volem establir un bardmetre per veure com evoluciona el clima comercial al llarg
d’aquestes setmanes.

Molt pessimista. La situacié del meu negoci és delicada

Preocupat. Em costa veure la manera de tirar endavant perd ho intentaré
Neutre. Tinc moments de tot

Confiat- Puc encarar aquesta crisi amb solvéncia econdmica i animica
Molt optimista. Sorgiran oportunitats i les podré aprofitar

GENITENIES

P1: Aquesta setmana (del 23 al 29 de marg), el ritme de vendes de la seva botiga esta
sent..

e Negatiu. Tinc menys vendes en comparacié amb les mateix dates que I'any
passat. > P21

e Esigual en comparacié amb les mateixes dates que l'any passat > P.3

e Positiu. Tinc més vendes en comparacié amb les mateix dates que I'any passat. >
P2.2

e Ns/Nc

P2.1: Aproximadament en quin % han disminuit les vendes > P3

e Vendes nulles degut a I'obligat tancament
e Altres

P2.2 : Aproximadament en quin % han augmentat les vendes > P3
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Efectes immediats

A continuaci6 li farem unes preguntes per valorar l'afectacié econdmica i social d'aquest
fenomen

P3. El seu comerg¢ aplicara un ERTO aquest mes de marg?

e Si
¢ No
e Ns/Nc

P4. Indiqui les despeses que segur no podra afrontar aqguest mes amb l'estat de caixa
actual del seu negoci

Maxim 3 respostes. Sabem que TOTES les despeses s'han de cobrir. Perd necessitem
establir un ordre de prioritats per tal de fer propostes de mesures degudament
estructurades

Les respostes s'ordenen de manera aleatoria

Pagaments a proveidors

Lloguer o hipoteca del local

Sous i salaris dels treballadors

Subministraments basics (aigua, llum, teléfon)

Despeses externes (gestoria, neteja, community managers, assessors, publicitat)
Sou propi del propietari/s

Quota mensual d'autbnoms RETA

NograN=

P5. Ha negociat aplagaments de pagaments i/o condicions amb..

Proveidors de producte

Propietari del local

Personal assalariat

Subministraments basics (aigua, llum, teléfon)

Proveidors de serveis externs (gestoria, neteja, community, managers, assessors)

LENAINES

P6. Has dut a terme alguna acci6 o iniciativa per intentar paliar I'efecte?
(Multiresposta)

Servei a domicili

Venda per internet

Collaboracié en xarxa amb altres botigues
Marqueting online

Altres:

GENITENIES

Dinamitzacié comercial
Quines mesures creus que s’hauries d’aplicar des de les associacions de comerciants

P7. Formes part d’alguna associacié de comerciants d’ambit local?

Preguntem només per associacions de comerciants locals. Per tant, no es contempla
adhesions a gremis ni collectius professionals.

e Si>P8
¢ No —=>P9
e Ns/Nc >P9

P8. Creus que l'associacié a la que formes part en aquests moments hauria d'ajudar
en..
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Maxim 4. Sabem que TOTES les mesures sén necessaries i benvingudes. Perd demanem
un maxim de 4 respostes per tal de poder calibrar les més urgents. Preguem que a
l'apartat ALTRES les respostes siguin concisses i directes.

Les respostes s'ordenen de manera aleatoria

Donar informacio (ajuts, normatives, decrets)

Programar noves activitats per quan es recuperi la normalitat

Servei a domicili conjunt

Negociacié amb ajuntaments

Directoris de comerc¢os oberts o amb servei a domicili o venda per internet
Accions promocionals i de sensibilitzacié amb el comerg

Facilitar 'accés a eines de formacioé

Altres:

PNOGOA KN

Perfil del seu negoci

P9. El seu local esta en regim de ...
En cas de disposar de varis locals en diferents régims, es pot seleccionar més d'una
opcid

Propietat pagada

Propietat hipotecada

Lloguer

Cessid d'us (concessions administratives, etc)
Altres

P10. A la seva llar, els ingressos provenen el 100% del seu negoci? O també d’altres
fonts?
Ens interessa saber si a la llar hi ha altres ingressos

e EI100% dels ingressos provenen de 'empresa perqué tothom es dedica al negoci

> P12
e Una part dels ingressos de la llar prové d’'una salari alié al negoci > P11

P11. Sense tenir en compte aquest periode de crisi, quin és el % habitual d'aportacié
del negoci als ingressos de la llar?

e Resposta oberta. Obligatori numero.

Sequirem amb I'enquesta

Al llarg dels propers dies continuarem investigant sobre aquest tema. L'objectiu és fer
un analisi durant diferents setmanes i observar I'evolucié.

P12. Estaria interessat/da en qué continuem enviant-li questionaris relacionats amb
aquest ambit?
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economy & research

Agraiments

A la Cristina, el Quim i el Jaume per, una setmana més, deixar-me que aquesta dies em confini fent

aquest treball.

A les 485 persones que han destinat el seu temps, en aquests dies tant complicats i amb la situacié

delicada en qué es troben, per compartir les seves dades.

A aquelles persones que m’han fet consultes i/o aportat coneixement i know how per seguir amb el

rigor.

Als mitjans de comunicacioé que es fan resso dels resultats que obtenim.

A tothom que fa difusié de I'enquesta i dels resultats de I'estudi entre la seva xarxa.
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